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1. DESCRIPCIÓN GENERAL 
 
1.1. Objetivo 
 
La Plataforma Electoral es una herramienta informática amigable y de fácil uso, que está 
orientada a brindar información a todos los ciudadanos en aras del cumplimiento del principio 
de transparencia y acceso a la información pública. El ciudadano podrá acceder a toda la 
información emitida por los Jurados Electorales Especiales (JEE) y el Jurado Nacional de 
Elecciones (JNE) en materia jurisdiccional durante y después de un proceso electoral. 
 
1.2. Características de la Plataforma Electoral 
 
a. Diseño: es amigable y mantiene una estructura que facilita la navegación y ofrece al 

ciudadano lo que está buscando.  
b. Optimización: mantiene la compatibilidad del sitio a los motores de búsqueda a fin que 

el ciudadano la pueda ubicar con facilidad.  
c. Contenidos de utilidad: se han agrupado los servicios más demandados y que tienen que 

ver con el proceso electoral vigente. Además, tiene secciones definidas a fin de facilitar la 
organización.  

d. Intuitiva: es de fácil navegación y genera que las visitas consigan fácilmente su objetivo, 
pues no es necesario ser experto en el uso de sistemas de información web.  

e. Contenido estructurado: ofrece el desglose del contenido claro, sencillo y bien explicado. 
Con ello se pretende proveer al ciudadano de la información que está buscando y también 
mantener al usuario conectado.  

f. Adaptable: usamos la técnica Responsive Design o diseño adaptativo para tener la PE 
adaptada a las diferentes plataformas que nos brinda la tecnología tales como 
computador de escritorio, laptop, Tablet y Smartphone, por ejemplo. 

 
1.3. Estructura de la aplicación: 
 
La Plataforma Electoral es un sitio web especializado con información jurisdiccional (en proceso 
electoral) e información complementaria correspondiente a servicios más demandados del 
Jurado Nacional de Elecciones.  
 
a. Menú superior: contiene un acceso a cada una de las consultas habilitadas para el proceso 

electoral vigente. Las opciones de consulta se habilitarán dependiendo de la etapa actual 
del proceso vigente. Por ejemplo, las consultas de Actas Observadas se mostrarán luego 
de haber transcurrido el día central de la elección, debido a que recién después de este 
día se procederá a realizarse el escrutinio de las actas correspondientes. Asimismo, las 
consultas sobre Nulidades, Proclamación de Resultados se mostrarán al día siguiente del 
día de la elección. 

 
b. Servicios más demandados: Son servicios que por su valía son los más solicitados por los 

usuarios. Estos se encuentran en la página principal de la aplicación. 
 

• Búsqueda de Expedientes: permite buscar un expediente a través de su número. 
Adicionalmente contiene un enlace a realizar una búsqueda avanzada. 
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• Búsqueda de candidatos: permite realizar una búsqueda personalizada de un 
candidato con el DNI, Nombre o Apellidos. 

 

• Plan de Gobierno/Trabajo: permite realizar una búsqueda del Plan de Gobierno o 
Plan de Trabajo de una determinada Organización Política para un tipo de elección 
en particular. 

 

El detalle de estas consultas se detallará posteriormente cuando se describa la misma 
opción ubicada en el menú superior. 
 

c. Procesos Electorales Anteriores: La información consultada a través de esta Plataforma 
será aquella que haya sido registrada en el marco de las Elecciones Regionales y 
Municipales 2022. La información correspondiente a procesos previos al antes 
mencionado, podrán ser consultados accediendo al enlace “Ver Procesos Electorales 
Anteriores”. 

 
d. Servicios importantes: Desde la página principal de la aplicación el ciudadano podrá 

acceder a enlaces de interés sobre trámites que se realizan en el Jurado Nacional de 
Elecciones. Estos accesos estarán ubicados en el menú superior en el módulo “Ayudas y 
Otros”. Los aplicativos a los cuales podrá acceder son los siguientes: 

 

• Casilla Electrónica 

• Sistema Declara 

• Infografías Electorales 

• Tramite Virtual de Dispensa 

• Justificación y Dispensa Electoral 

• Multas Electorales 

• InfoGob 

• Voto Informado 

• Registro de Organizaciones Políticas 
 
Cabe precisar que el módulo de “Ayudas y Otros” cuenta con otras opciones de ayuda 
tales como Cronograma Electoral y Preguntas Frecuentes. 
 

e. Manual de Usuario: Permite descargar un manual en formato PDF en donde se detallan 
todas las consultas habilitadas. 
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2. FUNCIONALIDAD DEL SOFTWARE 
 
2.1. Acceso a la Aplicación 
 
Para acceder se debe hacer a través del Portal Institucional https://portal.jne.gob.pe/portal y 
hacer clic en el icono de “Plataforma Electoral” que está situado en las opciones de la parte 
central de la pantalla principal, tal como se muestra en la siguiente imagen: 
 

 
Figura 1.  Portal Institucional JNE 

 
También puede acceder a la plataforma electoral ingrese en la barra de direcciones del 
navegador la siguiente dirección: 
https://plataforma.jne.gob.pe/  
 

 
Figura 2. Pantalla de Inicio de Plataforma Electoral 

 
  

https://portal.jne.gob.pe/portal
https://plataforma.jne.gob.pe/
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2.2. Página Principal 
 
Una vez que ingresamos a la Plataforma Electoral se muestra la pantalla de inicio. Lo primero 
que muestra son los siguientes servicios más demandados:  
 
a. Búsqueda de Expedientes: Permite realizar búsquedas de expedientes jurisdiccionales de 

un proceso electoral determinado 
 

 
Figura 3. Búsqueda de Expedientes – Pantalla de Inicio 

 
b. Búsqueda de Candidatos: En esta opción se podrá acceder de manera rápida a 

información relevante de los candidatos de un determinado proceso electoral 
 

 
Figura 4. Búsqueda de Candidatos – Pantalla de Inicio 

 
c. Plan de Gobierno/Trabajo: Permite realizar búsquedas de planes de Gobierno por Tipo 

de Elección y Organización Política 
 

 
Figura 5. Plan de Gobierno/Trabajo – Pantalla de Inicio 
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2.3. Menú Superior 
Permite acceder a las diversas opciones de búsqueda dentro del proceso electoral elegido. Las 
opciones que se visualicen pueden depender de la etapa en la que se encuentre el proceso. 
 

 
Figura 6. Menú Superior 

 
2.4. Módulo Expedientes 
 
2.4.1. Búsqueda por Número de Expediente 

Esta opción nos permite buscar de forma rápida y fácil un expediente generado en el proceso 
electoral vigente. Para ello se deben seguir los siguientes pasos: 
 
1. Seleccione, desde el menú superior la opción Expediente/Búsqueda por Número de 

Expediente 

 

 
Figura 7. Búsqueda por Número de Expediente 

 
2. Ingrese el número de expediente. No es necesario que se ingrese todo el código, solo los 

últimos dígitos. El aplicativo completará hacia la izquierda del número registrado, hasta 
completar los 6 dígitos que corresponden al número de expediente. (si registra 005, se 
completará a ERM.2022000005) 

3. Seleccione el botón BUSCAR 
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4. Se mostrarán todos los Actuados que forman parte del expediente en consulta. El orden 
de estos actuados es: el último documento registrado es el primero que se ve. Para 
visualizar los primeros actuados, debe deslizar el cursor hasta la parte inferior. 

 

 
Figura 8. Búsqueda por Número de Expediente - Actuados 

 
5. Si desea descargar el archivo digital por cada actuado, seleccione el icono rojo de descarga 

ubicado al final de cada registro.  

- .PDF (0)- 
 

6. Si desea obtener un listado de todos los actuados que forman parte del expediente, 
seleccione la opción  
-EXPORTAR BÚSQUEDA EN EXCEL- 

 
Se exportará la relación de actuados que se muestran en pantalla a un archivo en formato 
Excel. Revise las descargas desde su navegador. Sólo se exportará lo que se muestra en 
pantalla.  
 

 
Figura 9. Exportar Búsqueda en Excel - Actuados 
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Los datos consignados en el archivo descargado son los que se ver en la siguiente captura: 

 
Figura 10. Exportación en Excel - Actuados 

 
7. Si el expediente en consulta corresponde a una Inscripción de Lista de Candidatos, puede 

seleccionar la pestaña Candidatos para visualizar un listado de los forman parte de dicha 
lista. 

 

 
Figura 11. Búsqueda por Número de Expediente - Candidatos 

 
Desde esta pantalla podrá acceder a la Hoja de Vida del Candidato siempre que éste no se 
encuentre en estado “Improcedente”. 
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8. Seleccione la opción VER HOJA DE VIDA por cada candidato. 
 

 
Figura 12. Búsqueda de Candidato - Detalle del Candidato 

 
Las opciones que se visualizan en esta imagen se describirán más adelante cuando se describa 
todas las opciones de consulta de candidatos. 
 
9. Seleccione la opción - VOLVER -  
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10. Seleccione la pestaña Ubicación y Estado. Aquí se visualizarán las etapas por las que ha 
pasado el expediente tanto como en el JNE como en un JEE. 

 

 
Figura 13. Búsqueda por Número de Expediente - Ubicación y Estado 

 
11. Seleccione la pestaña Expedientes Relacionados. Aquí se visualizarán los expedientes que 

tienen alguna relación directa con el expediente en consulta. 
 

 
Figura 14. Búsqueda por Número de Expediente - Expedientes Relacionados 

 
12. Seleccione la opción VER DETALLE por cada expediente que se muestra en la sección de 

expedientes relacionados.  
 
Se abrirá una ventana del navegador y se visualizará los datos del expediente tal como se 
muestra en la Búsqueda por Número de Expediente (Figura 7) 
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2.4.2. Búsqueda Avanzada de Expediente 

Esta opción nos permite seleccionar o registrar algunos criterios de búsqueda para listar aquellos 
expedientes que cumplan con los criterios seleccionados: 
 
1. Seleccione, desde el menú superior la opción Expediente/Búsqueda Avanzada de 

Expediente 

 

 
Figura 15. Búsqueda Avanzada de Expedientes 

 
13. Seleccione o ingrese los criterios de búsqueda.  
14. Seleccione el botón BUSCAR 
 

 
Figura 16. Resultado de Búsqueda Avanzada de Expedientes 
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15. Si lo desea, puede seleccionar la opción Ir a Buscar por Número de expediente, para que 
se muestre .la sección en donde se puede ingresar el número de expediente a buscar. 

 

 
Figura 17. Ir a buscar por número de expediente 

 
16. Seleccione la opción VER DETALLE por cada expediente que se muestra en el resultado de 

la búsqueda. 
 

 
Figura 18. Ver detalle de expediente 
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2.4.3. Programación de Audiencias 

Esta opción nos permite listar las audiencias programadas con su respectiva fecha, lugar de 
procedencia y cantidad de expediente.  Esta búsqueda es por fecha de audiencia 
indistintamente del proceso electoral debido a que en ocasiones en una misma audiencia se 
pueden presentar expedientes de diferentes procesos. Para mostrar un listado de audiencias, 
se debe seguir los siguientes pasos: 
 
1. Seleccione, desde el menú superior la opción Expediente/Programación de Audiencias 

 
Figura 19. Programación de Audiencias 

 
2. Seleccione los criterios de búsqueda (año, mes, jurado electoral). 
3. Seleccione el botón BUSCAR 
 

 
Figura 20. Resultado de búsqueda de audiencias 
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17. Seleccione el botón VER AUDIENCIA por cada audiencia que se muestra en el resultado 
de la búsqueda. 

 

 
Figura 21. Detalle de Audiencia 

 
 
18. Si lo desea, puede seleccionar la opción HAGA CLIC por cada expediente que se muestra 

en el resultado de la búsqueda. 
Se abrirá una ventana del navegador y se visualizará los datos del expediente tal como se 
muestra en la Búsqueda por Número de Expediente (Figura 7) 
 

19. Si lo desea, puede seleccionar el enlace CANAL DEL JNE para que se abra una ventana 
nueva del navegador con la dirección web del Canal del JNE desde donde podrá visualizar 
la audiencia en vivo. 
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2.5. Módulo Personeros y Observadores 
 
2.5.1. Consulta de Personeros JEE 

Esta opción nos permite buscar de forma rápida y fácil los personeros acreditados dentro del 
proceso electoral para cada Jurado Electoral Especial 
 
1. Seleccione, desde el menú superior la opción Personeros y Observadores/Consulta de 

Personeros JEE 

 

 
Figura 22. Consultar Personero JEE 

 
2. Seleccione los criterios de búsqueda (Organización Política, Tipo de Personero, Jurado 

Electoral o directamente el DNI del personero a consultar, dependiendo de la búsqueda 

que desee realizar. 

3. Seleccione el botón BUSCAR 

 

 
Figura 23. Resultado de búsqueda de Personeros JEE 

 

4. Se mostrarán todos los Personeros que cumplan con los criterios de búsqueda. 
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5. Si desea exportar un listado de los personeros del resultado de la búsqueda, seleccione la 
opción -EXPORTAR BÚSQUEDA EN EXCEL- 

Se exportará la relación de personeros que se muestran en pantalla a un archivo en 
formato Excel. Revise las descargas desde su navegador. Sólo se exportará lo que se 
muestra en pantalla. 
 

 
Figura 24. Exportación de resultado de búsqueda de Personeros JEE 

 
Los datos consignados en el archivo descargado son los que se ver en la siguiente captura: 

 
Figura 25. Datos exportados de Personeros JEE 

 

6. Seleccione la opción VER EXPEDIENTE por cada personero. 
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7. Se abrirá una nueva ventana del navegador con el detalle del expediente con el que se 
acreditó al personero. (ver numeral 2.3.1. del presente manual) 

 

2.5.2. Consulta de Observadores 

Esta opción nos permite buscar de forma rápida y fácil los observadores que han sido registrados 
en el sistema DECLARA. Este registro lo realizó el organismo observador acreditado ante el JNE 
como observador para el proceso vigente.  
 
1. Seleccione, desde el menú superior la opción Personeros y Observadores/Consulta de 

Observadores 

 

 
Figura 26. Consulta de Observadores 

 
2. Seleccione el Organismo Observador del cual desea que se listen sus observadores. SI 

desea que se muestren de todos los organismos, seleccione TODOS. 

3. Seleccione el botón BUSCAR 

 

 
Figura 27. Resultado de consulta de Observadores 
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4. Si desea exportar un listado de los observadores del resultado de la búsqueda, seleccione 

la opción -EXPORTAR BÚSQUEDA EN EXCEL- 

Se exportará la relación de observadores que se muestran en pantalla a un archivo en 

formato Excel. Revise las descargas desde su navegador. Sólo se exportará lo que se 

muestra en pantalla. 

 
5. Si desea, puede filtrar por nombre o por apellidos del observador. A medida que va 

registrando un nombre o un apellido se van filtrando aquellos observadores cuyos datos 

coincidan con el criterio del filtro. 

 

 
Figura 28. Filtrado de observadores por nombre o apellido 
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2.6. Módulo Conformaciones JEE 
 
2.6.1. Ciudadanos para 3er Miembro JEE 

Esta opción nos permite mostrar los ciudadanos remitidos por el RENIEC para ser considerados 
en el sorteo que el JNE realizará a fin de que se elija a un ciudadano como tercer miembro de 
cada JEE. 
 
1. Seleccione, desde el menú superior la opción Conformaciones JEE/Ciudadanos para 3er 

Miembro JEE 

 

 
Figura 29. Lista de Ciudadanos para Tercer Miembro JEE 

 

2. Seleccione un Jurado Electoral para visualizar los ciudadanos remitidos por RENIEC para 

dicha circunscripción. 

3. Seleccione el botón BUSCAR 

 

 
Figura 30. Resultado de consulta de Ciudadanos para tercer Miembro 
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4. Si desea exportar el listado de los ciudadanos del resultado de la búsqueda, seleccione la 

opción -EXPORTAR BÚSQUEDA EN EXCEL- 

Se exportará la relación de ciudadanos que se muestran en pantalla a un archivo en 

formato Excel. Revise las descargas desde su navegador. 
 

2.6.2. Comisiones de tachas - Elecciones 3er Miembro JEE 

Esta opción nos permite mostrar las comisiones de tachas registradas para el proceso vigente. 
 
1. Seleccione, desde el menú superior la opción Conformaciones JEE/ Comisiones de tachas 

- Elecciones 3er Miembro JEE 

 

 
Figura 31. Comisiones de Tachas de Ciudadanos 

 
2. Seleccione cada una de las comisiones para abrir el detalle respectivo. 
 

 
Figura 32. Detalle de Comisión de Tacha de Ciudadanos 
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2.6.3.  Resultado de Elecciones 3er Miembro JEE 

Esta opción nos permite consultar los ciudadanos que resultaron sorteados para que asuman el 
cargo de Tercer Miembro de cada Jurado Electoral Especial. 
 
1. Seleccione, desde el menú superior la opción Conformaciones JEE/ Resultado de 

Elecciones 3er Miembro JEE 

 

 
Figura 33. Resultado de sorteo para elecciones de 3er miembro JEE 

 
2. Seleccione el Jurado Electoral para ver los ciudadanos que resultaron sorteados con su 

respectivo orden.  
 

 
Figura 34. Detalle del resultado del sorteo para elecciones de 3er miembro 
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2.6.4. Jurados Electorales Especiales 

Esta opción nos permite consultar los datos de cada Jurado Electoral Especial registrados para 
el proceso vigente. Se mostrarán los datos de los miembros del Pleno, la dirección y horarios de 
atención de cada JEE. 
 
1. Seleccione, desde el menú superior la opción Conformaciones JEE/ Jurados Electorales 

Especiales 

 

 
Figura 35. Jurados Electorales Especiales 

 
2. Si desea descargar la Resolución en donde se declaran los horarios de atención de un JEE, 

seleccione el icono .PDF por cada jurado electoral. Se abrirá una nueva ventana del 
navegador con la resolución respectiva. 

 

 
Figura 36. Descargar Resolución de Definición de Horarios de JEE 
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2.7. Módulo Elecciones Internas 
 
2.7.1. Listas Regionales 

Esta opción nos permite consultar las listas REGIONALES que han sido presentadas a través del 
sistema DECLARA INTERNAS. Las listas que se mostrarán en el resultado de la búsqueda son 
aquellas que están en estado PRESENTEDAS.  
 
1. Seleccione, desde el menú superior la opción Elecciones Internas/Lista Regionales 

 

 
Figura 37. Lista Internas Regionales 

 

2. Seleccione los criterios de búsqueda. Puede buscar por Departamento o por Organización 

Política. Si lo desea puede buscar todas las listas regionales eligiendo del filtro el registro 

que dice SELECCIONE (sin elegir ningún departamento). 

 

 
Figura 38. Resultado de búsqueda de Listas Regionales 
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3. Si desea exportar un listado de las listas del resultado de la búsqueda, seleccione la opción 

-EXPORTAR BÚSQUEDA EN EXCEL- Se exportará la relación de listas que se muestran en 

pantalla a un archivo en formato Excel. Revise las descargas desde su navegador. Sólo se 

exportará lo que se muestra en pantalla. 

 

4. Seleccione la opción VER CANDIDATOS. 

 

 
Figura 39. Detalle de Candidatos de Listas Internas Regionales 
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2.7.2. Listas Municipales Provinciales 

Esta opción nos permite consultar las listas PROVINCIALES que han sido presentadas a través del 
sistema DECLARA INTERNAS. Las listas que se mostrarán en el resultado de la búsqueda son 
aquellas que están en estado PRESENTEDAS.  
 
1. Seleccione, desde el menú superior la opción Elecciones Internas/Lista Municipales 

Provinciales 

 

 
Figura 40. Listas Internas Provinciales 

 

2. Seleccione los criterios de búsqueda. Puede buscar por Departamento, Provincia o por 

Organización Política. Si lo desea puede buscar todas las listas regionales eligiendo del 

filtro el registro que dice SELECCIONE (sin elegir ningún departamento). 

 

 
Figura 41. Resultado de búsqueda de Listas Provinciales 
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3. Si desea exportar un listado de las listas del resultado de la búsqueda, seleccione la opción 

-EXPORTAR BÚSQUEDA EN EXCEL- Se exportará la relación de listas que se muestran en 

pantalla a un archivo en formato Excel. Revise las descargas desde su navegador. Sólo se 

exportará lo que se muestra en pantalla. 

 

4. Seleccione la opción VER CANDIDATOS. 

 

 
Figura 42. Detalle de Candidatos de Listas Internas Provinciales 
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2.7.3. Listas Municipales Distritales 

Esta opción nos permite consultar las listas DISTRITALES que han sido presentadas a través del 
sistema DECLARA INTERNAS. Las listas que se mostrarán en el resultado de la búsqueda son 
aquellas que están en estado PRESENTEDAS.  
 
1. Seleccione, desde el menú superior la opción Elecciones Internas/Lista Municipales 

Distritales 

 

 
Figura 43. Listas Internas Distritales 

 

2. Seleccione los criterios de búsqueda. Puede buscar por Departamento, Provincia, Distrito 

o por Organización Política. Si lo desea puede buscar todas las listas regionales eligiendo 

del filtro el registro que dice SELECCIONE (sin elegir ningún departamento, provincia o 

distrito). 

 

 
Figura 44. Resultado de búsqueda de Listas Distritales 
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3. Si desea exportar un listado de las listas del resultado de la búsqueda, seleccione la opción 

-EXPORTAR BÚSQUEDA EN EXCEL- Se exportará la relación de listas que se muestran en 

pantalla a un archivo en formato Excel. Revise las descargas desde su navegador. Sólo se 

exportará lo que se muestra en pantalla. 

 

4. Seleccione la opción VER CANDIDATOS. 

 

 
Figura 45. Detalle de Candidatos de Listas Internas Distritales 
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2.7.4. Cantidad de Candidatos 

Esta opción nos permite consultar la cantidad de candidatos presentados por Tipo de Elección y 
Organización Política. La información puede ser presentada con resumen por Género o por 
Conformación (cantidad de candidatos obligatorios, accesitarios, de eventual reemplazo). 
 
1. Seleccione, desde el menú superior la opción Elecciones Internas/Lista Municipales 

Distritales 

 

 
Figura 46. Cantidad de Candidatos 

 

2. Seleccione el Tipo de Elección. 

3. Seleccione el Criterio de Búsqueda para mostrar los resultados. Al elegir el selector se 

mostrarán los resultados consultados. 

 

 
Figura 47. Cantidad de Candidatos por Genero 
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3. GLOSARIO DE TÉRMINOS 
 
• JEE: Jurado electoral especial 

• ERM2022: Elecciones regionales y municipales 2022 

 

 

4. PREGUNTAS FRECUENTES 
 

 

5. MAPA DE NAVEGACIÓN DEL SOFTWARE 
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Conformaciones JEE 
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